VR Banking App
Umstellen der Bankverbindung

Nach der technischen Fusion ist es notwendig, dass Sie als Kunde der Raiffeisenbank Heroldsbach eG
bitte Ihre VR Banking App zuriicksetzen und die neue Bankleitzahl

76391000

hinterlegen. Nehmen Sie die Anderungen ab dem 26. Juni 2023 vor.
Als Alternative zum Schritt 1-3 kdnnen Sie Ihre App auch deinstallieren und neu installieren.

1. Melden Sie sich wie gewohnt mit Ihrem Anmeldekennwort bzw. lhrem biometrischen Merkmal
(TouchlID oder FacelD bei Apple Geriten / Fingerprint bei Android Geraten) in der App an.

2. Tippen Sie zuerst unten rechts auf den Reiter “Menii“ und im Nachgang auf “Einstellungen®.
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3. Wabhlen Sie die Funktion “App zurlicksetzen“ und bestatigen Sie bitte Ihre Auswahl.
Im Anschluss wird die App geschlossen.

Einstellungen

App zuriicksetzen

Allgemeines Sind Sie sicher, dass alle Inhalte, Konten und Einstellungen
geléscht warden sollan? Die App wird nach Bastitigung
geschlossan,

Screanshot erlauben .

Diagnose > “
| App zurlicksetzen I > ( Abbrechen )

L. Bitte starten Sie die VR Banking App erneut.

5. Wahlen Sie nun den Button “Onlinezugangsdaten vorhanden®.

Herzlich willkommen in der VR
Banking App

L Onlinezugangsdaten vorhanden
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6. Esfolgtdie Vergabe Ihres Anmeldekennwortes fiir die VR Banking App.
Hier konnen Sie Ihr bisher angewandtes Anmeldekennwort wieder nutzen.

Passwort festlegen

Damit nur Sie Zugriff auf die App haben, vergeben Sie

bitte ein perstnliches Passwort.

Dieses Passwort ist unabhéngig von VR-NetKey und

PIN, Sie konnen es frei wahlen.

Neues Passwort eingeben ©

8- 20 Zeichen 1 GroBbuchstabe 1Kleinbuchstabe 1 Ziffer

Passwort wiederholen @

7. Im nichsten Schritt kénnen Sie der Erfassung lhres Nutzungsverhaltens zustimmen (keine Pflicht).

8. Bitte geben Sie nun die neue Bankleitzahl 76391000 ein und bestatigen Sie Ihre Eingabe.

Wiahlen Sie Ihre Bank aus.

Bankname, BIC oder BLZ
76391000

X

VR Bank Bamberg-Forchheim eG Volks- Raiff...
== BIC: GENODEF1FOH BLZ: 76391000

9. Melden Sie sich bitte mit Ihrem bestehenden VR-NetKey/Alias und lhrer PIN an.
Bestatigen Sie lhre Anmeldung mit einer TAN.

10. Im Anschluss konnen Sie lhre Konten wieder in der VR Banking App wie gewohnt nutzen.

Bei Fragen steht lhnen unser KundenServiceCenter unter der Telefonnummer 09191 617-0
gerne zur Verfiigung.

lhre VR Bank Bamberg-Forchheim eG

Alle Angaben in dieser Verfahrensanleitung wurden mit gréter Sorgfalt erarbeitet, dennoch sind Fehler nicht ganz auszuschlieBen. Die VR Bank Bamberg-
Forchheim eG tibernimmt weder eine juristische Verantwortung noch irgendeine Haftung fiir Folgen, die auf fehlerhafte Angaben zuriickgehen.
(Stand: 13.06.2023)
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